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Motion till Blekinge landstingsfullmiktige
Motion om en samordning av vérdcentralers telefonsystem

En viktig faktor nir det géller landstingets fortroende hos invanarna i Blekinge ir tillgiingligheten.
Allménheten i Blekinge bor kunna kénna att man har mojlighet att komma i kontakt med vérden nér
det beh6vs och att vardcentralerna finns till for just dem. Nér man ringer upp en vardcentral ska
man ha rétt att f radgivning eller en tid for besok samma dag.

Det dr inte rimligt att kontaktfrdgan mellan medborgare och vardcentral Sver huvud taget ska vara
ett problem. Trots detta kan ménga vittna om telefonsvarare som séger att telefontiderna ér slut.
Detta kan ske trots att man ringer upp direkt nér telefonerna dppnar pa morgonen. Ibland kan just
detta vara problemet — ménga ringer upp samma tid p4 morgonen och kan ocks8 d#rfor f samma
telefonsvararmeddelande om obefintliga telefontider flera dagar i rad. Konsekvensen av detta kan
ibland vara att vardsokare tar sig till en akutmottagning trots att de egentligen ska hamna under
vérdcentralernas ansvar.

Tiligénglighetsproblematiken finns inte 6verallt eftersom vissa vardcentraler har kommit lingre nér
det giller hur man lost telefonfragan. Det finns vardcentraler som har s kallade "call-up-system”
som innebir att vardcentralen ringer upp den stkande pé en av telefonsvararen angiven tid. Detta
telefonsystem 4r mer sikert eftersom slumpen inte pd samma sétt fir avgora vilken vardsokare som
kommer fram och vilken som blir utan telefontid.

Med anledning av ovanstaende vore det 6nskvirt om landstinget i Blekinge kunde ta initiativ att
utreda och samordna telefonsystemen for samtliga vardcentraler i landstingets regi. Detta kunde
leda till likabehandling &ver hela linet som i s fall skulle innebiéra att alla invénare i Blekinge har
samma mojlighet att f4 kontakt med sin vardcentral, detta oavsett om man 4r bosatt i exempelvis
Karlskrona eller Olofstrém.

Landstingsfullmiiktige foresias besluta:

Att; berérd ndmnd fir i uppdrag att utreda forutsdttningarna for att samordna
telefonsystemen i landstingets vdrdcentraler wutifran en tillgdnglighets- och
likabehandlingsprincip for ldnets alla invdnare.
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